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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general analizar el complian-
ce en la era de la Inteligencia Artificial (IA) en el sector bancario de Venezuela.
Este estudio se fundamenté en la necesidad de modernizar las unidades de com-
pliance ante el surgimiento de amenazas disruptivas como el phishing automati-
zado y los deepfakes, asi como la exigencia de dar fiel cumplimiento a la Resolu-
cién N.° 010.25 de la SUDEBAN (2025) o cualquier otra normativa aplicable. Esta
investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, de caracter descriptivo
y con un disefio no experimental, en la cual se utilizaron como instrumentos
de recoleccion de datos la entrevista semiestructurada y la revisién documental
como técnica de observacién. Como resultados, se determiné que la inteligen-
cia artificial estrecha (ANI) es el inico modelo con madurez operativa para la
banca nacional, destacando el machine learning y el procesamiento de lengua-
je natural como pilares de eficiencia. Asimismo, se concluye que la adopcion
estratégica de estas tecnologias permite transitar de un compliance reactivo a
una gestién proactiva y multidimensional. No obstante, la implementacién debe
regirse por los principios de explicabilidad algoritmica y supervisién humana
bajo el protocolo “Maker/Checker”, asegurando que la responsabilidad juridica
institucional permanezca indelegable y alineada con los estdndares de seguri-
dad juridica internacional, a fin de garantizar idéneas acciones preventivas y
correctivas de acuerdo con el compliance.
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Compliance in the era of artificial intelligence in
the banking sector of Venezuela

Abstract

The general objective of this research is to analyze compliance in the era of Artificial Intelligence (AI)
in the banking sector of Venezuela. This study was based on the need to modernize Compliance units in
the face of the emergence of disruptive threats such as automated phishing and deepfakes, as well as the
requirement to faithfully comply with SUDEBAN (2025) Resolution N° 010.25 or any other applicable regu-
lations. This research is developed under a qualitative approach, of a descriptive nature with a non-expe-
rimental design, in which the semi-structured interview and the documentary review as an observation
technique were used as a data collection instrument. As a result, it was determined that Narrow Artificial
Intelligence (ANI), is the only model with operational maturity for national banking, highlighting Machi-
ne Learning and Natural Language Processing as pillars of efficiency, it is also concluded that the strategic
adoption of these technologies allows moving from a reactive compliance to a proactive and multidimen-
sional management. However, the implementation must be governed by the principles of algorithmic ex-
plainability and human supervision under the “Maker/Checker” protocol, ensuring that institutional legal
responsibility remains non-delegable and aligned with international legal security standards, in order to

guarantee appropriate preventive and corrective actions according to compliance.

Keywords: compliance, artificial intelligence, banking sector.

Introduccién

En la actualidad, el sistema financiero global
atraviesa una transformacién disruptiva impulsa-
da por la Inteligencia Artificial (IA), la cual se erige
como una fuerza tecnolédgica capaz de revolucio-
nar los procesos legales y administrativos a escala
mundial. Ahora bien, en el contexto latinoameri-
cano, esta tendencia responde a la necesidad de
modernizar infraestructuras frente al auge de las
fintechs y a marcos regulatorios cada vez mas com-
plejos.

Sin embargo, en el caso particular de Venezue-
la, la adopcién de estas herramientas enfrenta un
escenario singular determinado por la presién nor-
mativa liderada por la Superintendencia de las Ins-
tituciones del Sector Bancario (SUDEBAN, 2021, ci-
tado por Ferrer Bravo, 2023), que contrasta con una
realidad de desinversion tecnoldgica, obsolescen-
cia de plataformas y fuga de talento especializado.

Esta asimetria ha derivado en una gestion de
cumplimiento normativo (compliance) predomi-
nantemente manual y reactiva. El compliance es
el conjunto de procedimientos y buenas practicas
que adoptan las organizaciones para identificar y
clasificar los riesgos operativos y legales a los que
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se enfrentan, a fin de establecer mecanismos in-
ternos de prevencién, gestién, control y reaccién
frente a posibles incumplimientos de leyes o nor-
mas éticas.

En tal sentido, el sector bancario estd entrando
en una fase de transformacion critica impulsada
por la inteligencia artificial (IA), donde la super-
visién ya no se limita a auditorias periddicas, sino
que evoluciona hacia una gestion de riesgos tecno-
légica continua.

Los sistemas tradicionales de control, disefia-
dos bajo paradigmas estaticos, hoy resultan insu-
ficientes para procesar volimenes masivos de ope-
raciones en tiempo real, lo que genera sintomas
criticos como una elevada tasa de “falsos positivos”
y una notable lentitud en la generacién de reportes
de actividades sospechosas (RAS).

Mientras la banca nacional enfrenta procesos
humanos caracterizados por su lentitud y altos
costos, el panorama de riesgos ha evolucionado
hacia amenazas potenciadas por la propia IA, ta-
les como el phishing automatizado y la creaciéon de
deepfakes para la suplantacion de identidad, incre-
mentando exponencialmente el riesgo legal y repu-
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tacional ante delitos de legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo (LC/FT/FPADM).

Ante la imposibilidad humana de supervisar
este entorno con la celeridad requerida, la inte-
gracion de la inteligencia artificial estrecha (ANI)
se presenta no solo como una opcién de eficiencia
operativa, sino como un requisito de seguridad
juridica. Por ello, la aplicacién de algoritmos de
machine learning para el andlisis conductual, el
procesamiento de lenguaje natural (PLN) para la
interpretacion semantica de normativas y el reco-
nocimiento inteligente de caracteres (ICR) para la
digitalizacion de expedientes, ofrece el potencial
de transformar el cumplimiento reactivo en una
gestion proactiva y predictiva.

Fundamentacién teérica

Por consiguiente, desde el contexto tedrico,
la banca en Venezuela, sin perjuicio del grave re-
troceso a nivel tecnoldgico y de infraestructura,
se encuentra en constante evoluciéon y adapta-
ci6én a las nuevas tecnologias, en donde la inteli-
gencia artificial (IA), a partir de la vigencia de la
Resoluciéon N.° 001.21 de la SUDEBAN (2021), ha
venido a regular las alianzas entre las institucio-
nes bancarias y las instituciones de tecnologia fi-
nanciera del sector bancario (ITFB), con el objeto
de que estas ultimas puedan ofrecer productos y
servicios financieros a los bancos, basados en la
inteligencia artificial, el aprendizaje automatico,
el analisis avanzado de datos, la tecnologia de re-
gistros distribuidos, la computacién en la nube,
entre otros, para lograr entornos de control y pro-
cesos eficaces de gestién del riesgo de tecnologia
de la informacidn y mitigar problemas propios de
la actividad bancaria.

Al respecto, la Resolucién N.° 001.21 regula los
servicios financieros prestados a través de nue-
vas tecnologias, ofrecidos por las instituciones de
tecnologia financiera del sector bancario (ITFB),
en cualesquiera de sus modalidades, a las insti-
tuciones bancarias, asi como su organizacion,
operaci6on y funcionamiento. A tales fines, para
entender el concepto de inteligencia artificial, se
presenta la Tabla 1, con un listado de las principa-
les definiciones de la misma.

En el contexto bancario, la inteligencia artifi-
cial puede ser usada para realizar diversos anali-
sis; por ejemplo: 1) descriptivos, que buscan ex-
plicar qué ha pasado y generalmente son los mas
frecuentes; 2) predictivos, aquellos cuya finalidad
es anticipar qué va a pasar, y 3) prescriptivos, los
que recomiendan qué hacer para conseguir una
meta determinada.
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Tabla 1.
Definiciones de I1A

Base conceptual  Definiciones

Resolucién 001.21
de la SUDEBAN
(2021)

Tecnologias utilizadas para emular
caracteristicas o capacidades ligadas de
manera exclusiva al intelecto humano.

Pérez-Ugena
(2024)

Disciplina cientifica que se ocupa de
crear programas informéticos que
ejecutan operaciones comparables a las
que realiza la mente humana, como el
aprendizaje o el razonamiento logico.

La IA viene a constituirse en una parte de
la informatica o la computacién que bus-
ca emular las acciones propias de un ser
humano inteligente; es decir, una perso-
na que ha desarrollado sus capacidades
cognitivas para asumir labores complejas
que ameritan el uso del pensamiento y la
|6gica racional.

Herrera-Ortiz et
al. (2024)

Reglamento sobre
IA del Parlamento
Europeo y el Con-
sejo de la Unidn
Europea (2024).

Aquellos sistemas definidos por el
software que se desarrolla, empleando
ciertas técnicas o estrategias, y que pue-
de, para un conjunto determinado de
objetivos definidos por seres humanos,
generar informacion de salida como con-
tenidos, predicciones, recomendaciones
o decisiones que influyan en los entornos
con los que interactia

AEB (2019). Aso-
ciacion Espafiola
de Banca

Disciplina cuya finalidad es la automati-
zacién en la toma de decisiones y ejecu-
cién de estrategias, acciones y tacticas
mediante el uso de sistemas informaticos
en aplicacion de técnicas matematicas
para el manejo de grandes volimenes
de datos.

Hoy en dia, la inteligencia artificial es una he-
rramienta comun en actividades frecuentes como
la bisqueda en internet, el reconocimiento facial,
las recomendaciones de las redes sociales (me-
diante algoritmos o instrucciones sistematizadas)
o la determinacion de trayectos en aplicaciones de
navegacion. En este caso, la SUDEBAN (2021, cita-
do por Ferrer Bravo, 2023) presentd una definicion
restrictiva de la inteligencia artificial, tomando en
cuenta que dicho concepto es de evolucién rapida
gracias a la concentracién y mayor disponibilidad
de datos y a la mejora de la tecnologia, que permi-
te gestionar grandes volumenes y fuentes de datos,
demostrando una gran capacidad para detectar pa-
trones, aunque no es capaz de aprender de manera
asociativa como los humanos, quienes son capaces
de realizar analisis bajo una panoramica amplia y
asociar todos sus conocimientos.

El futuro desafio de la inteligencia artificial ra-
dica en su capacidad para comprender y reaccionar
al entorno de manera mas profunda, con el fin de
mejorar la capacidad tecnolégica y econdmica de



las sociedades, siempre manteniendo el bienestary
beneficio de las personas como objetivo principal,
siendo esto ultimo una contextualizacién flexible
de ese concepto. Esa normativa implica que las ins-
tituciones de tecnologia financiera del sector ban-
cario (ITFB) pueden ofrecer servicios financieros
utilizando tecnologias avanzadas, como la inteli-
gencia artificial, para mejorar la interaccién entre
los clientes y las instituciones bancarias sin la ne-
cesidad de intervencién humana, previa autoriza-
cién de la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario, basada en la Resolucién N.° 001.21
(SUDEBAN, 2021).

Si bien la inteligencia artificial brinda oportu-
nidades innovadoras, también genera riesgos im-
portantes en virtud de su capacidad para procesar
datos masivamente y sus algoritmos de aprendizaje
automatico; la IA puede tomar decisiones automa-
tizadas que afectan directamente a las personas y
a la sociedad. En tal sentido, se reconoce que la in-
teligencia artificial se divide en inteligencia artifi-
cial estrecha (débil) e inteligencia artificial general
(fuerte).

Para Scarcello (2018), 1a IA fuerte es aquella con-
siderada como realmente pensante, es decir, que
tiene la autonomia y capacidad mental humana,
pudiendo hacer mas tareas que aquellas para las
que fue disefiada. A la fecha, no existe una IA fuer-
te conocida, por lo que es solo una cuestion teérica.
Por otro lado, la IA débil es aquella dotada de la ca-
pacidad de simular procesos mentales del cerebro
humano por medio de computadoras, cumpliendo
trabajos especificos. De estos tipos de inteligencia
artificial, 1a IA estrecha o débil se centra en realizar
una Unica tarea especifica, como identificar image-
nes, revisar documentos o traducir idiomas. Estos
sistemas no aprenden por si mismos y solo pueden
hacer lo que se les ha programado, estando limita-
dos a su area de especializacion.

Por tal motivo, el estudio de la aplicabilidad de
la TA en el cumplimiento normativo bancario ve-
nezolano se centro6 exclusivamente en la inteligen-
cia artificial estrecha (o débil), dado que es el Uni-
co tipo de IA maduro y operativamente disponible
en la actualidad, ya que estos sistemas, definidos
por su capacidad de automatizar tareas especifi-
cas (como el monitoreo transaccional, el analisis
de documentos o la deteccidn de patrones de frau-
de) mediante algoritmos de machine learning y
redes neuronales, son los que proporcionan una
solucion real e inmediata para la mejora de la efi-
ciencia y la gestion de riesgos (compliance) en el
sector bancario.

Asimismo, para Carranza Bravo (2010), las técni-
cas de la inteligencia artificial son soportes valiosos
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y poderosos para abordar los nuevos paradigmas
de la tecnologia, ya que son capaces de considerar
la informacion cualitativa y, a partir de ella, disefiar
e implementar modelos estadisticos y computacio-
nales que asistan a los decisores en la resolucion de
diversos problemas.

Dentro de las técnicas de la inteligencia artificial
se encuentra el procesamiento de lenguaje natural
(NLP), el cual implica que una de las tareas funda-
mentales de la inteligencia artificial es la manipu-
lacién de lenguajes naturales usando herramientas
de computacion; en esta, los lenguajes de progra-
macién juegan un papel importante, ya que forman
el enlace necesario entre los lenguajes naturales y
su manipulacién por una maquina. El NLP consiste
en la utilizacién de un lenguaje natural para comu-
nicarnos con la computadora, debiendo esta enten-
der las oraciones que le sean proporcionadas. El
uso de estos lenguajes naturales facilita el desarro-
llo de programas que realicen tareas relacionadas
con el lenguaje o, bien, desarrollar modelos que
ayuden a comprender los mecanismos humanos
relacionados con el lenguaje.

Por otro lado, el reconocimiento inteligente de
caracteres (ICR), para IBM (2023), es una tecno-
logia de OCR avanzada que lleva la extracciéon de
datos tradicional al siguiente nivel al permitir que
las maquinas reconozcan y procesen texto escri-
to a mano. El ICR utiliza algoritmos avanzados de
aprendizaje automatico (ML) e inteligencia artifi-
cial (TA) para identificar e interpretar texto escrito
a mano. El ICR puede reconocer diferentes estilos
de escritura, fuentes y tamafios, y es ampliamente
utilizado en industrias donde la informacién escri-
ta a mano, como formularios, cheques, encuestas o
cualquier documento que implique texto de forma
libre, necesita ser digitalizada.

De acuerdo con lo expuesto, la Agencia Espa-
fiola de Proteccion de Datos y el Supervisor Euro-
peo de Proteccion de Datos (2020) exponen que el
aprendizaje automético (machine learning o ML)
es una rama especifica de la IA, aplicada a la reso-
lucién de problemas especificos y limitados, como
tareas de clasificacion o prediccidon. A diferencia
de otros tipos de IA que intentan emular la expe-
riencia humana (por ejemplo, sistemas expertos),
el comportamiento de los sistemas de aprendizaje
automatico no esta definido por un conjunto pre-
determinado de instrucciones. Los modelos de ma-
chine learning se entrenan utilizando conjuntos de
datos, razén por la cual, durante su entrenamiento,
los sistemas se adaptan de forma auténoma a los
patrones encontrados en las diferentes variables de
un conjunto de datos dado, creando correlaciones.
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Tabla 2.
Funcionalidades de la IA en el derecho

Funcionalidades de la IA en el
Derecho

Principales exponentes

Premisa

"Martinez Bahena (2013)
Lancho Pedrera (2003)
Escudero Molina (2023)”

Sistemas expertos juridicos

“Microsoft (2024)
Ayerdi (2025)

Procesamiento inteligente de
documentos (IDP)

Amazon Web Services (2024)"

"Correa (2025)
Garcia (2024)
Celis Correa (2023)"

Andlisis predictivo e investigacion
juridica

“Villegas Ruiz (2021)
Goémez Céceres y Lopez
Zeballos (2002)

Prevencién de riesgos de LC/FT/
FPADM y reduccién de riesgos
legales

Resolucién 010.25 SUDEBAN

(2025)"

Son sistemas computacionales que podrian plantear posibles
soluciones a determinados asuntos juridicos aplicando el cono-
cimiento experto, asf como explicar sus razonamientos.

Es una solucién de software que captura, transforma y procesa
datos de documentos (por ejemplo, correo electrénico, texto,
Word, PDF o documentos escaneados).

El uso de inteligencia artificial en el derecho ofrece numerosos

beneficios, entre los cuales, destacan la eficiencia en la gestién

de casos, la mejora en la precision de la revision documental, la
posibilidad de tomar decisiones més informadas y la reduccién
de errores humanos.

El manejo del riesgo es la operacién de anélisis que una
empresa u organizacion realiza para prever y manejar las incer-
tidumbres que depara el futuro.

De lo anterior, se desprende que las funciona-
lidades de la IA en el &mbito juridico (reflejado en
la anterior Tabla 2) se estructuran en torno a tres
ejes fundamentales: los sistemas expertos, el pro-
cesamiento inteligente de documentos (IDP) y el
analisis predictivo. Mientras los sistemas expertos
actian como soportes de decisién mediante moto-
res de inferencia que replican el razonamiento 16-
gico, el IDP permite la captura y transformacion de
datos cualitativos en informacién estructurada me-
diante el uso de tecnologias como el OCR y el Pro-
cesamiento de Lenguaje Natural (PLN). Asimismo,
el analisis predictivo utiliza grandes volimenes de
datos histdricos para anticipar resultados legales y
comportamientos futuros.

Por ello, estas funcionalidades no solo optimi-
zan la eficiencia operativa, sino que constituyen
un pilar para la reduccién de riesgos legales y la
prevencién de delitos relacionados con la legitima-
cién de capitales, el financiamiento al terrorismo
y el financiamiento a la proliferaciéon de armas de
destruccién masiva (en adelante, LC/FT/FPADM),
al permitir la deteccién temprana de anomalias y
patrones sospechosos que escapan a la supervisiéon
manual tradicional.

El cumplimiento normativo como acciones de
idoneidad legal.

El cumplimiento normativo emerge no solo
como una obligacién legal, sino como una discipli-
na estratégica y proactiva que integra la prevencion,
deteccién y respuesta a las infracciones, abarcando
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tanto el marco legal obligatorio como las mejores
practicas éticas, y que se extiende a todos los niveles
y actores de una organizacion.

Por su parte, Castagnino (2019) define el cum-
plimiento normativo o Corporate Compliance,
también conocido como “compliance empresarial”
o “cumplimiento empresarial’, como el conjunto
de acciones preventivas ejercidas por la empresa,
que procuran garantizar que esta, sus accionistas,
directivos, gerentes, empleados y agentes vincula-
dos cumplan con la normativa aplicable y ejecuten
sus actividades con ética. Dentro del cumplimien-
to normativo se encuentra el denominado com-
pliance program o autorregulaciéon corporativa
(self-policing interno), que implica que la entidad
empresarial se autorregula en la medida en que sus
6rganos corporativos establecen reglas, protocolos
y modos de proceder en su negocio especifico. Por
ello, la autorregulaciéon nace del propio seno de la
entidad comercial, atendiendo a sus necesidades
corporativas.

Asimismo, Vaudo (2022) establece que el com-
pliance corporativo, junto con la autorregulacién
que realiza la propia empresa, persigue constituirse
en garantia de la adopcién de medidas de preven-
cién y control de situaciones adversas, correcciéon y
autogestion de riesgos, para garantizar un buen go-
bierno en el trafico juridico de la empresa y el cum-
plimiento de sus fines comerciales.

Por otro lado, dentro de las normas legales en
materia de cumplimiento normativo se encuentran
el Decreto con rango, valor y fuerza de Ley de Ins-
tituciones del Sector Bancario (2014), la Resolucién



N.° 010/2025 emanada de la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario (2025), y, a ni-
vel internacional, las Normas ISO 37301 (2021), ISO
31000 (2018) e ISO 27001 (2022), las cuales se deta-
llan en la siguiente Tabla 3.

Tabla 3.
Normas ISO aplicables al cumplimiento normativo y gestién de
riesgos

Norma ISO Objeto

ISO 37301: Siste- Es la norma que establece los requisi-
mas de Gestion de  tos para implantar un sistema de cum-
Compliance plimiento eficaz en la organizacién.

Con esta norma, se busca establecer
la base normativa para que el uso de
algoritmos no vulnere la transparencia
corporativa.

ISO 31000: Gestidon
del Riesgo

Proporciona principios y un marco de
referencia para identificar, analizar y
evaluar riesgos de cualquier naturaleza.
En virtud de que IA utiliza los principios
de esta norma para calcular matemati-
camente la probabilidad de ocurrencia
de delitos como la LC/FT/FPADM.

ISO 27001: Seguri-
dad de la Informa-
cién

Es la norma principal para garantizar
la confidencialidad, integridad y dis-
ponibilidad de los datos, su propdsito
es proteger los activos de informacion
mediante un sistema de gestion de se-
guridad.

Todas esas normas, incluyendo las Normas ISO,
constituyen el marco de referencia internacional
que valida la idoneidad de la inteligencia artificial
en la banca venezolana, generando la base para ges-
tionar técnicamente la automatizacién de tareas y
garantizar que esta sea segura y ética.

Ahora bien, el cumplimiento normativo busca
la reduccién de riesgos legales, ya que el mane-
jo del riesgo es la operacidon de analisis que una
empresa u organizacion realiza para prever y ges-
tionar las incertidumbres que depara el futuro.
Por tanto, un compliance program efectivo debe
contar con un proceso de analisis de riesgo soli-
do, un adecuado uso de los recursos corporativos
designados y revisiones constantes de los riesgos
identificados o potenciales.

Metodologia

Esta investigacion estd estructurada bajo un
enfoque cualitativo con alcance descriptivo, debi-
do a que existe un analisis teérico de las caracte-
risticas del compliance en la era de la Inteligencia
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Artificial, que pueden ser utilizadas para fortale-
cer los sistemas de prevencién y deteccién en la
banca venezolana, como parte de los procesos de
cumplimiento normativo y acciones preventivas
de idoneidad legal.

Por otro lado, el disefio del estudio es no expe-
rimental, transeccional descriptivo y de campo.
En cuanto a la poblacién, estuvo compuesta por
las instituciones bancarias que operan en Vene-
zuela y se encuentran bajo la supervisién de la
SUDEBAN (2025).

La muestra de la presente investigacién fue de
tipo intencional y estuvo constituida por el Banco
de Venezuela (BDV) y el Banco Nacional de Cré-
dito (BNC), seleccionados por su posiciéon en el
ranking bancario compilado por el portal espe-
cializado Banca y Negocios (2026): en el caso del
BDV, por ocupar el primer puesto en resultado
neto mensual al corte de marzo de 2026; y, en el
caso del BNC, por formar parte de los tres prime-
ros bancos privados en total de activos al corte del
31 de marzo de 2026.

A continuacidn, se detalla la Tabla 4, referente
ala poblacién de la investigacion.

Tabla 4.
Poblacién y Unidades Informantes

Institucion Areas Muestra
Financieras Seleccionadas (cantidad)
Banco Cumplimiento 3 personas
de Venezuela Normativo /

Tecnologia (Tl) /

Legal /
Banco Nacional 7 personas

de Crédito

Asimismo, se utilizé la entrevista estructurada
(aplicada a inicios de 2026), la cual consiste en que
el entrevistador tiene una lista de veinticuatro pre-
guntas abiertas definidas previamente y se limita
estrictamente a ellas; en consecuencia, se elaboré
una guia de entrevista. Posteriormente, se realizd
el analisis de las respectivas respuestas.

Al respecto, se entrevistaron de forma virtual a
colaboradores de esas entidades bancarias que for-
man parte de las areas de cumplimiento (LC/FT/
FPADM), legal, TI y riesgo, en cargos de gerentes
y/o vicepresidentes de dichas dependencias. Las
preguntas fueron elaboradas para lograr entender,
desde la perspectiva de cada sujeto de estudio, sus
conocimientos en técnicas de IA, funcionalidades
y su relacién con el cumplimiento normativo, es-
pecialmente con la mitigacién de riesgos.
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Anilisis y discusion de resultados

Se destaca que este apartado se desarroll6 me-
diante la triangulacién analitica de datos realizada
a partir de veinticuatro preguntas dirigidas a profe-
sionales del sector bancario venezolano, contrasta-
das con los postulados tedricos que fundamentan
cada elemento de analisis, en concatenacion con la
interpretacion o hermenéutica del investigador, evi-
tando sesgos o apreciaciones subjetivas, lo que per-
mitié construir un cuerpo de hallazgos sistematico
y coherente sobre las oportunidades, limitaciones y
condiciones de implementacion de la inteligencia
artificial en la gestiéon del cumplimiento normativo.
Por consiguiente, la presente discusién organiza
estos hallazgos en torno a ejes tematicos que atra-
viesan las distintas preguntas y que, en su conjunto,
dibujan un mapa comprehensivo del estado del arte
en la materia (Villegas Ruiz, 2021).

De la deteccién reactiva a la anticipacion estra-
tégica

Uno de los hallazgos mas sélidos que emerge
del analisis es el reconocimiento generalizado de
que el aprendizaje automatico transforma sustan-
cialmente la capacidad de deteccién de patrones
complejos de legitimacién de capitales, superando
las limitaciones inherentes a los sistemas basados
en reglas tradicionales. Los participantes coinciden
en sefialar que esta transformacion opera a través
de dos mecanismos especificos que merecen ser
destacados, tal como desarrollan Microsoft (2024)
y Correa (2025), quienes explican que la IA es una
fuerza transformadora, incluyendo el ambito legal.

El primer mecanismo es la capacidad de analisis
multidimensional de variables interconexas, que, a
diferencia de los sistemas tradicionales que evaliian
cada transaccion de forma aislada con base en um-
brales predefinidos, permite la observacién simul-
tanea de multiples variables que, consideradas en
su conjunto, revelan patrones que el analisis lineal
no puede detectar (Scarcello, 2018). En este sentido,
los participantes describen este fenémeno como un
desplazamiento desde la 16gica de la regla explicita
hacia la légica de la correlacion estadistica, donde
el sistema identifica asociaciones entre variables
que ningun programador podria haber anticipado
al momento de disefiar las reglas de monitoreo.

El segundo mecanismo es la adaptabilidad di-
namica. En este punto, los participantes explican
que un sistema basado en aprendizaje automatico
aprende de las decisiones pasadas del banco, de
modo que aquellas operaciones que han sido con-
sistentemente calificadas como seguras dejan de ge-
nerar alertas, concentrando los recursos de investi-

El compliance en la era de inteligencia artificial en el sector bancario de venezuela

gacion en aquellas transacciones que efectivamente
presentan caracteristicas anémalas, ya que este me-
canismo aborda directamente uno de los problemas
mas persistentes del cumplimiento bancario: la fa-
tiga por falsos positivos, que desgasta a los equipos
analiticos y reduce su capacidad de identificar ver-
daderos casos sospechosos (AEB, 2019).

Sin embargo, los participantes introducen un
matiz que resulta fundamental para la discusion: la
efectividad de estos mecanismos no es automaética
ni estd garantizada por la mera adopcion tecnolo-
gica. Por ello, la reduccién de falsos positivos de-
pende criticamente de las premisas que el modelo
incorpora en su analisis. En este sentido, los parti-
cipantes seflalan que las variables de mayor valor
predictivo no son exclusivamente transaccionales,
sino que incluyen dimensiones contextuales como
el comportamiento histérico del cliente, su entorno
operativo y la trayectoria de sus relaciones banca-
rias previas. Esta observacion sugiere que la calidad
del modelo predictivo esta directamente vinculada
a la riqueza y diversidad de los datos que se le su-
ministran.

En estrecha relacién con lo anterior, los partici-
pantes advierten que la adaptabilidad del algoritmo
frente a nuevas tipologias de delitos financieros no
es ilimitada, especialmente en el contexto venezo-
lano. Un diagnéstico recurrente es que el entorno
financiero local se caracteriza por una dinamica
delictiva que no es estatica, sino que se desplaza
a la velocidad de la inflacidn, las fluctuaciones del
mercado cambiario y la irrupcién de nuevas plata-
formas digitales. Esta especificidad implica que las
tipologias de legitimacion de capitales en Venezuela
cambian con una rapidez impulsada por variables
macroeconomicas que escapan a la légica transac-
cional tradicional (Vaudo, 2022).

La promesa y los limites del procesamiento de
lenguaje natural

El analisis de las preguntas relativas al procesa-
miento de lenguaje natural revela una tension simi-
lar entre el potencial transformador de la tecnologia
y las condiciones que limitan su aplicacion efecti-
va. Por ello, en el ambito del andlisis normativo, los
participantes reconocen que el procesamiento de
lenguaje natural puede acelerar significativamente
la revision de Gacetas Oficiales y normativas emiti-
das por la SUDEBAN (2025). Sin embargo, la preci-
si6n de estas herramientas aparece como un punto
de cautela recurrente, ya que, tal como sefala Gar-
cia (2024), 1a IA debe ser capaz de evitar sesgos dis-
criminatorios.

A este respecto, los participantes sefialan que



el procesamiento de lenguaje natural puede pro-
ducir interpretaciones de los documentos que no
necesariamente se corresponden con el espiri-
tu de la norma o con las solicitudes regulatorias
(Microsoft, 2024). A ello se suma el fenémeno de
las alucinaciones, mediante el cual el sistema ge-
nera informacién aparentemente verosimil, pero
inexistente, como la consideraciéon de articulos
que no forman parte del texto normativo. Por lo
tanto, en un dominio como el cumplimiento ban-
cario, donde la precision interpretativa es innego-
ciable, estas limitaciones imponen la necesidad de
una revisiéon humana de los resultados generados
por el sistema, como explica Ayerdi (2025), quien
senala que la IA puede ser utilizada para analizar
o procesar informacion, transformando procesos
manuales a fin de reducir gastos.

Esta cautela se extiende al ambito de la gestion
documental, ya que los participantes coinciden en
que el procesamiento inteligente de documentos
puede optimizar la clasificacién y validacion de ex-
pedientes de clientes mediante dos vias concretas.
La primera es la curacién del expediente, entendi-
da como la validacién automatica de que la docu-
mentacién presentada es correcta, estd completa
y se encuentra vigente. La segunda es la reduccién
drastica de los tiempos de revisién manual, lo que
libera recursos humanos para actividades de mayor
valor analitico, dando cumplimiento a lo expuesto
por Amazon Web Services (2024), ya que estas tec-
nologias utilizan redes neuronales para emular la
capacidad humana en el reconocimiento y proce-
samiento de datos. Sin embargo, también aqui los
participantes insisten en que la efectividad de estas
optimizaciones depende de un aprendizaje guiado
por el especialista en cumplimiento, quien debe
consolidar su conocimiento técnico sobre el algorit-
mo para asegurar que la clasificacién documental
responda a los criterios relevantes para la gestion
del riesgo.

En el caso de los asistentes virtuales o chatbots
aplicados a la fase de debida diligencia y atencion
al cliente, los participantes introducen un criterio
de valoracién que trasciende lo operativo. El aporte
de un chatbot, sefialan, no reside en su capacidad
conversacional per se, sino en su integracion con
el esquema regulatorio y con las variables de ries-
go del sujeto obligado. Un asistente virtual que no
honre la naturaleza del enfoque basado en riesgo,
por mas fluida que sea su interacciéon con el cliente,
no agregaria valor real al proceso de cumplimiento.
Esta observacién es particularmente relevante por-
que sitda la discusién sobre chatbots en el terreno
de la legitimidad regulatoria y no solo en el terreno
de la eficiencia operativa.
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Los desafios de la extraccién automatizada de
datos

El andlisis de las preguntas sobre reconocimien-
to éptico de caracteres y reconocimiento inteligente
de caracteres revela que los desafios técnicos para
lograr una extraccién confiable de datos desde do-
cumentos de identidad y RIF no se concentran en el
algoritmo propiamente dicho, sino en la cadena de
valor que antecede al procesamiento algoritmico.
Los participantes identifican tres eslabones criticos
en esta cadena.

El primer eslabon es la calidad del documento
fuente, que puede estar deteriorado fisicamente
por el paso del tiempo, presentar marcas de uso,
manchas o roturas que afectan la legibilidad de los
caracteres. El segundo es la estandarizacion del for-
mato, afectada por la coexistencia de multiples di-
sefios oficiales emitidos a lo largo de distintos afios,
con variaciones en tipografias, disposicion de los
campos y elementos de seguridad. El tercero es la
calidad de la captura digital, que depende del equi-
po utilizado, las condiciones de iluminacion, el an-
gulo de toma y la pericia del operador que realiza el
escaneo o la fotografia del documento.

Estos eslabones son confirmados por Holdswor-
th (2023) de IBM, cuando explica que las técnicas de
OCR permiten convertir datos en formato texto, ga-
rantizando la calidad de la imagen y reduciendo la
entrada manual y redundante de datos.

Los participantes afiaden un desafio adicional
que resulta particularmente relevante para la debi-
da diligencia: el presunto forjamiento de documen-
taciéon. Un sistema de reconocimiento dptico de
caracteres puede leer perfectamente los caracteres
de un documento falso y, sin embargo, el resultado
de esa extraccion sera confiable solo en un sentido
técnico, pero no en un sentido operativo para la vin-
culacién del cliente. Esta observacion sugiere que
la confiabilidad de la extraccion no es Ginicamente
una cuestién de precisién éptica, sino también de
validacion de autenticidad.

Validaciéon humana y protocolos de supervisién

Uno de los hallazgos més consistentes a lo largo
de toda la triangulacién es la insistencia en que los
protocolos de validacién humana no son un com-
plemento opcional de la automatizacion, sino una
condicion de su legitimidad. En el caso especifico
del reconocimiento de caracteres manuscritos, los
participantes proponen distintos niveles de supervi-
sién que operan de manera complementaria.

El primer nivel opera por excepcidn, activaindo-
se solo cuando el sistema detecta baja confianza en
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su propio resultado o cuando identifica ambigiieda-
des en el texto manuscrito. Este enfoque reconoce
que el reconocimiento automatizado no opera en
un registro binario de acierto o error, sino en un es-
pectro de probabilidades, y que el punto en el cual
esa probabilidad deja de ser aceptable debe estar
definido de antemano por la institucién.

Asimismo, el segundo nivel opera por segrega-
cién de funciones, mediante el esquema conocido
como Maker/Checker, donde un operador ejecuta la
digitalizacién y extraccion asistida por el sistema,
mientras que un segundo operador revisa, con base
en muestras, que los resultados se hayan registra-
do en los campos correspondientes. Esta logica de
doble control, ampliamente difundida en el sector
financiero, reduce el riesgo de sesgos individuales
o descuidos.

Un tercer nivel opera por revisién terminal, don-
de un especialista evaltia la coherencia global del
resultado obtenido, no campo por campo sino en
su conjunto. Este nivel es particularmente relevante
cuando la documentacién tiene consecuencias juri-
dicas significativas, pues el criterio del especialista
actia como un filtro final que detecta errores que el
sistema automatizado, por su propia naturaleza, no
puede identificar.

La arquitectura de la integracién tecnolégica

El analisis de las preguntas sobre integracion
del procesamiento inteligente de documentos con
los sistemas core bancarios revela una fractura con-
ceptual significativa entre los participantes. Por un
lado, emerge una visién que rechaza frontalmen-
te cualquier tipo de vinculacién con el core, argu-
mentando que se trata de una plataforma de alto
impacto cuya integracién con sistemas periféricos
introduce riesgos que superan los beneficios poten-
ciales. Esta postura refleja una cultura tecnoldgica
donde el aislamiento del sistema central se concibe
como garantia de estabilidad operativa.

Por otro lado, se presenta una visién que no
solo acepta la integracion, sino que la disefia en
términos técnicos precisos. Los participantes que
adoptan esta postura proponen la implementacién
de APIs bidireccionales que permitan una interco-
nexion rigurosa entre el core y el sistema de proce-
samiento inteligente de documentos. Este modelo
no se limita a transferir informacién de un sistema
a otro, sino que incorpora logica de negocio: el sis-
tema tiene la capacidad de detener el flujo automa-
ticamente cuando detecta coincidencias o errores
que requieren intervencién especializada. De este
modo, la integracién no sacrifica el control en aras
de la fluidez; por el contrario, introduce puntos de
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pausa inteligentes donde la maquina cede el paso
al humano.

Los participantes que se pronuncian a favor de la
integracion afladen una dimension que va mas alla
de la arquitectura de software. Sefialan que el flujo
de informacion debe ser auditable por los entes re-
guladores, lo que implica que los expedientes digi-
talizados no pueden ser alterados sin dejar rastro y
que la institucién debe poder probar la autenticidad
y custodia de los documentos. Esta dimensién fo-
rense de la integracion es particularmente relevante
en un contexto donde los reguladores examinan no
solo la calidad de la gestion del riesgo, sino también
la integridad de los registros que documentan esa
gestion. En tal sentido, en este punto resultan rele-
vantes las regulaciones de la ISO 27001 (2022) sobre
seguridad de la informacién, por cuanto constituye
una norma base para proteger los activos de infor-
macioén sensible en cualquier organizacion.

El andlisis predictivo y la redefinicién del oficial
de cumplimiento

Uno de los hallazgos de mayor alcance estraté-
gico es la redefinicién del rol del oficial de cum-
plimiento que posibilita el analisis predictivo. Los
participantes describen este cambio como un tran-
sito desde una funcién reactiva de auditoria hacia
una funcién proactiva de estrategia. El oficial de
cumplimiento, en esta nueva configuracion, si-
guiendo la opinién de Celis Correa (2023), deja de
ser alguien que revisa lo ocurrido para convertirse
en alguien que anticipa escenarios, calcula proba-
bilidades y define movimientos antes de que los
riesgos se materialicen.

Esta transformacién se sostiene sobre la capa-
cidad del analisis predictivo para cuantificar la in-
certidumbre que el banco esta dispuesto a asumir.
Tradicionalmente, el apetito de riesgo solia ser una
declaracién de principios flotando en documentos
de politica, sin un anclaje operativo preciso. El
analisis predictivo permite traducir esa tolerancia
al riesgo en umbrales numéricos que alimentan
los sistemas de alerta y las decisiones de vincula-
cion de clientes. Ahora bien, el enfoque basado en
riesgo, tantas veces invocado pero dificil de opera-
cionalizar, encuentra aqui un mecanismo concreto
de aplicacién.

Los participantes identifican que el espectro de
decisiones habilitado por el analisis predictivo va
desde la no vinculacién de un prospecto cuando el
nivel de incertidumbre supera el umbral definido,
hasta la aplicacion de una debida diligencia in-
tensificada que mitigue riesgos emergentes antes
de que se materialicen. Entre ambos extremos, el



analisis predictivo permite graduar la intensidad
del escrutinio segtn la probabilidad estimada de
que el cliente o la transaccion presenten irregula-
ridades. Esta gradualidad constituye una de las ga-
nancias mas significativas respecto de los sistemas
basados en reglas binarias, donde la decisién solia
ser todo o nada.

Un aspecto particularmente relevante que emer-
ge del analisis es la capacidad del anélisis predictivo
para detectar la intencién antes de la accién. Esta
formulacién, propuesta por uno de los participan-
tes, seflala el verdadero desafio del fraude: este no
es un mero patréon observable, sino una conducta
intencional que solo se manifiesta plenamente en el
momento de su ejecucion.

Los modelos predictivos no leen mentes, pero
pueden identificar correlaciones entre variables
observables y la probabilidad de que exista una in-
tencién fraudulenta ain no exteriorizada. Detectar
la intencién antes de la accidn es, por definicién, el
horizonte inalcanzable para cualquier sistema ba-
sado exclusivamente en reglas, que solo reacciona
cuando la accién ya ocurrio.

Los participantes advierten que esta capacidad
predictiva tiene limites que no deben ser ignorados.
Un participante sefiala la diferencia entre predecir
el incumplimiento de un crédito por razones econo-
micas legitimas y predecir la intencidn fraudulenta.
La primera es una cuestién de capacidad de pago,
que puede modelarse con datos financieros. La se-
gunda implica un engafo activo desde el origen,
cuya inferencia es mucho mas compleja y esta su-
jeta a mayores margenes de error. Esta observacion
es valiosa porque desmonta una posible ingenui-
dad: predecir el fraude no es equivalente a prede-
cir el incumplimiento, y los modelos que funcionan
bien para lo segundo pueden ser inadecuados para
lo primero.

La solucién que proponen los participantes no
es abandonar los modelos predictivos, sino subordi-
narlos a un marco de gobernanza que incluya audi-
torias periddicas para detectar sesgos discriminato-
rios, especialmente aquellos que afectan a sectores
vulnerables o minorias. Esta solucién reconoce
que los sesgos no son un error técnico que pueda
corregirse con una actualizacion de software, sino
una cuestiéon de disefio institucional, de rendicion
de cuentas y de distribucion de responsabilidades.

El marco regulatorio y sus silencios

El analisis de las preguntas sobre la Resoluciéon
N.°010.25 de SUDEBAN (2025) revela un diagnéstico
compartido por los participantes: la norma repre-
senta un avance significativo en la modernizacion
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del marco regulatorio bancario venezolano, pero
presenta vacios que podrian frenar precisamente
las innovaciones que busca habilitar.

En el terreno de las fortalezas, los participantes
destacan la exigencia de deteccién de alertas en
tiempo real, lo que implica un reconocimiento nor-
mativo de que la prevencion del delito financiero no
puede operar sobre bases retrospectivas o con des-
fases temporales significativos. También sefialan la
vinculacién digital del cliente, que remueve un obs-
taculo normativo que durante afios freno la digitali-
zacion del onboarding bancario. El robustecimiento
de la tecnologia biométrica como factor de autenti-
cacidn, junto con la firma electrénica y las contrase-
fias de uso Uinico, completa el cuadro de fortalezas.

Sin embargo, el vacio mas importante sefia-
lado por los participantes es la ausencia de reglas
claras sobre inteligencia artificial y criptoactivos.
Esta doble omision no es menor. La inteligencia ar-
tificial, como ha quedado documentado a lo largo
de esta discusion, esta transformando la deteccion
de patrones, la calificacién de riesgo y la gestion
documental. La ausencia de un marco regulatorio
especifico genera incertidumbre sobre qué tipo de
modelos son aceptables, qué requisitos de transpa-
rencia deben cumplir y qué responsabilidad recae
sobre la institucion cuando un algoritmo produce
un error. Los participantes advierten que esta falta
de claridad podria llevar a las instituciones banca-
rias a dudar en implementar modelos de aprendi-
zaje automatico avanzados por temor a sanciones
discrecionales.

En este contexto de vacio normativo, los parti-
cipantes ven en las normas ISO 37301 (sistema de
gestion de compliance) y 31000 (gestion del riesgo)
un puente util para demostrar la idoneidad de los
sistemas de inteligencia artificial ante el regulador.
La alineaci6n con estos estandares internacionales
permite construir un expediente de diligencia que
muestra que la institucién ha identificado los ries-
gos de la tecnologia, ha establecido controles pro-
porcionales y mantiene una supervision humana
sobre los resultados automatizados. No se trata de
que la ISO exima del cumplimiento de la ley local,
sino de que el cumplimiento de estandares recono-
cidos internacionalmente constituye una evidencia
solida de que la instituciéon actud con la diligencia
debida al implementar la tecnologia.

Responsabilidad y ética en la era de la automa-
tizacion

El anélisis de las preguntas sobre responsabi-
lidad juridica y lineamientos éticos revela un con-
senso claro entre los participantes en torno a un
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principio fundamental: la responsabilidad regu-
latoria final es indelegable y recae sobre el oficial
de cumplimiento y la institucién, no sobre los de-
sarrolladores de algoritmos. El argumento que sus-
tenta este consenso es sdlido desde la perspectiva
regulatoria, ya que el banco puede contratar a un
tercero para desarrollar una herramienta de inteli-
gencia artificial, pero no puede delegar en un terce-
ro sus obligaciones regulatorias. En consecuencia,
si un algoritmo mal disefiado produce decisiones
discriminatorias o no detecta operaciones sospe-
chosas, el banco podra ejercer un reclamo contra
el desarrollador por incumplimiento contractual,
pero frente al regulador la responsabilidad seguira
siendo del banco.

En tal sentido, los participantes matizan esta
posicién al sefialar que la responsabilidad se distri-
buye a lo largo de toda la cadena de valor de la inte-
ligencia artificial. Quienes definen los objetivos del
modelo, quienes seleccionan y preparan los datos
de entrenamiento, quienes disefian la arquitectura
algoritmica, quienes validan los resultados antes
de la puesta en produccién, quienes monitorean
su desempeflo una vez operativo y quienes toman
decisiones basadas en sus salidas, todos tienen una
porcién de responsabilidad proporcional a su capa-
cidad de influir en el resultado final. Sin embargo,
frente al regulador, la responsabilidad ultima se
concentra en la figura del oficial de cumplimiento,
quien actiia como interlocutor designado ante la su-
perintendencia.

Otro principio destacable es la supervisién hu-
mana como garantia ultima de responsabilidad y
correccion. La automatizaciéon no puede operar
sin controles humanos que revisen sus decisiones,
especialmente aquellas que afectan negativamente
al cliente. La supervisiéon humana no es un comple-
mento opcional de la automatizacién, sino un requi-
sito ético que asegura la existencia de un punto de
responsabilidad identificable cuando una decision
algoritmica produce un resultado cuestionable.

Conclusiones

La presente investigacion permitié analizar el
compliance en la era de la inteligencia artificial (IA)
en el sector bancario de Venezuela. Este estudio se
fundamentd en la necesidad de modernizar las uni-
dades de compliance ante el surgimiento de nuevas
dinamicas tecnoldgicas, lo cual no representa tni-
camente una actualizaciéon tecnoldgica, sino una
reconfiguracién necesaria del paradigma de cum-
plimiento normativo.

En principio, si se considera lo respectivo a las
funcionalidades de la IA en el derecho, se conclu-
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ye que herramientas como los sistemas expertos,
el procesamiento inteligente de documentos (IDP)
y el analisis predictivo constituyen un ecosistema
de soporte que potencia, sin sustituir, la labor del
profesional juridico. Asimismo, se determiné que la
IA permite transitar de un analisis de riesgos lineal
y reactivo a uno multidimensional y preventivo en
lo relativo al compliance. En tal sentido, el analisis
predictivo se erige como la “piedra angular” de la
prevenciéon moderna de la legitimacion de capita-
les, al permitir que las instituciones financieras ac-
tden bajo un enfoque basado en riesgos dinamico,
anticipando tipologias delictivas mediante la iden-
tificacion de patrones que resultan imperceptibles
para la supervision humana tradicional.

En cuanto a las tecnologias especificas aplica-
bles al sector bancario venezolano, se concluye que
el machine learning (ML) y el procesamiento de
lenguaje natural (PLN) son pilares de la eficiencia
operativa, ambos dentro de la inteligencia artificial
estrecha. El ML ha demostrado ser vital para la re-
duccién de “falsos positivos”, optimizando la carga
de trabajo de las unidades de cumplimiento al fil-
trar el ruido transaccional. No obstante, esta inves-
tigacién arrojé una conclusion critica sobre el PLN:
a pesar de su capacidad para la revisién masiva de
datos y su analisis, persiste el riesgo de “alucinacio-
nes” algoritmicas. Por tal motivo, la tecnologia debe
ser implementada bajo un esquema de “aprendizaje
supervisado”, donde el experto humano acttie como
filtro de veracidad técnica y legal. Asimismo, el re-
conocimiento de caracteres (OCR/ICR) enfrenta en
Venezuela el desafio de la baja calidad de soportes
fisicos deteriorados, lo que obliga a la adopciéon de
protocolos mixtos de validacion.

Sobre las implicaciones legales, de gobernanza
y ética, la conclusién maés trascendental que arro-
ja esta investigacion es la ratificacion de que la res-
ponsabilidad juridica institucional es indelegable,
ya que, a pesar del nivel de autonomia que pueda
alcanzar un algoritmo, el control final y la conse-
cuencia legal recaen exclusivamente en el sujeto
humano y en la persona juridica bancaria. Por tal
motivo, la gobernanza debe regirse por la doctrina
del “buen padre de familia”, donde la institucién es
responsable de asegurar que el algoritmo sea expli-
cable, transparente y libre de sesgos, a fin de que la
ética en la TA bancaria venezolana se enfoque en la
minimizacién de datos y el respeto a la privacidad,
limitando la automatizacién a la informacién estric-
tamente necesaria para la relacion financiera, evi-
tando asi vulneraciones a derechos fundamentales
por perfilamientos indebidos.

Delo anterior y en relacién con el objetivo de esta
investigacion, se concluye que el compliance en la



era de la inteligencia artificial (IA) en el sector ban-
cario de Venezuela puede materializarse mediante
técnicas de IA estrecha, bajo una estructura multi-
disciplinaria y resiliente. En tal sentido, es necesa-
rio que las entidades financieras creen un comité de
ética e implementen protocolos de verificacién tipo
Maker/Checker para la inteligencia documental, a
fin de responder de manera efectiva a los vacios de-
tectados en la practica. La IA debe entenderse como
un “asistente de alta precisién” que blinda a la insti-
tucidn ante riesgos emergentes, como los deepfakes
y la ingenieria social automatizada, mediante el uso

de biometria dinamica y modelos defensivos.

La adopcidén estratégica de la IA en la banca ve-
nezolana no es una opcién futura, sino un imperati-
vo presente para garantizar la seguridad juridica y la
celeridad procedimental. La investigacion demues-
tra que, si se implementa bajo principios de gober-
nanza soélida y supervisiéon humana experta, la TA
tiene el potencial de transformar el cumplimiento
normativo en una ventaja estratégica que proteja la
integridad del sistema financiero nacional frente a
las crecientes amenazas del crimen transnacional y
la complejidad de los mercados globales.
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